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) نـه همیشـه  (هر نوع ارائه کالا یا خدمات که معمولا 
.به خاطر پول انجام می پذیرد
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تجــارت الکترونیکــی را مــی تــوان انجــام هرگونــه امــور 
. تجاري بصورت آنلاین و ازطریق اینترنت بیان کرد

 است داشتهتکنیک در سالهاي اخیر رشد بسیاري این 
. بیش از این نیز رشد کندمی شود و پیش بینی  . بیش از این نیز رشد کندمی شود و پیش بینی 

الکترونیکی به هرگونه معامله اي گفته می شـود  تجارت 
که در آن خرید و فروش کـالا و یـا خـدمات از طریـق     

واینترنت صورت پذیرد و به واردات و یا صادرات کـالا  
. خدمات منتهی می شودیا 
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تجارت الکترونیکی معمولاً کاربرد وسیع تري دارد، 
نه تنها شامل خرید و فروش از طریق اینترنت است بلکه سایر جنبه هـاي فعالیـت   یعنی 

از کالاهـا، مـدیریت تولیـد و تهیـه و توزیـع و      بـرداري  تجاري، مانند خریداري، صـورت  
. جابه جایی کالاها و همچنین خدمات پس از فروش را در بر می گیرد. جابه جایی کالاها و همچنین خدمات پس از فروش را در بر می گیرد

.مفهوم گسترده تر تجارت الکترونیک کسب و کار الکترونیک می باشدالبته 

4



 1991تجــارت الکترونیــک بــه شــکل کنــونی در ســال 
. محقق شد

آن زمان هزاران هزار کسـب و کـار و تجـار وارد ایـن     از 
. دنیا شده اند. دنیا شده اند

سـازي معـاملات   سان تجارت الکترونیک براي آواقع در
. اقتصادي به صورت الکترونیک تعریف شد

از این فناوري مانند تبادل الکترونیکی اطلاعات استفاده 
 1970و انتقال الکترونیکی سرمایه، که هر دو در اواخـر  

اجـازه ارسـال    سازمان هـا و به شرکتها و . معرفی شده اند
. اسناد الکترونیکی را داد
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 کننـدگان آغـاز شـد کـه مصـرف      1965می توان گفت این نوع تجارت از حـدود سـال   
دریافـت کـرده و   ) ATM(پـول خـود را از طریـق ماشـینهاي خـود پـرداز        اندتوانسته 
پیش از توسعه تکنولـوژي مبتنـی بـر    .خود را با کارتهاي اعتباري انجام دهند  خریدهاي

شـرکتهاي بـزرگ دسـت بـه ایجـاد شـبکه هـاي         90اینترنت در سالهاي آغازین دهـه   شـرکتهاي بـزرگ دسـت بـه ایجـاد شـبکه هـاي         90اینترنت در سالهاي آغازین دهـه  
کامپیوتري با ارتباطات مشخص محدود و استاندارد شده براي مبادله اطلاعـات تجـاري   

.نامیده شد EDIروش مبادله الکترونیکی  این.زدندمیان یکدیگر 

6



تکنولوژي اطلاعـات روش کـارکرد افـراد سـازمانها و دولتهـا را دگرگـون کـرده و امـور         
. طرز تفکر مردم را تغییر داده استو حتی اقتصادي و اجتماعی 

تجارت الکترونیکی نیز به عنوان قسمتهاي مهم نشات گرفته از فن آوري اطلاعات است 
.که پیشرفت آن در سایه پیشرفت فن آوري اطلاعات محقق گشته است.که پیشرفت آن در سایه پیشرفت فن آوري اطلاعات محقق گشته است
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با توجه به آنچه که گفته شد از آنجا که رشد تجارت الکترونیـک وابسـته و در ارتبـاط بـا رشـد      
. جهان بیندازیمدر   ITصنعتفناوري اطلاعات است بهتر است ابتدا نگاهی به رشد 

. اندوابسته   ITودرصد شغل هاي جدید به کامپیوتر،اینترنت  80جوامع توسعه یافته حدود در  . اندوابسته   ITودرصد شغل هاي جدید به کامپیوتر،اینترنت  80جوامع توسعه یافته حدود در 
قابل مشـاهد فراوانـی بـر اقتصـاد پیشـرفته داشـته کـه رشـد تجـارت          اثرات  ICTو   ITرشد 

الکترونیکی و افزایش حجم اطلاعات و گردش سریعتر و افزایش شمار کاربران اینترنت را نیز در 
. پی دارد
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در ایران اسـتفاده عمـومی از اینترنـت بیشـتر در دانشـگاهها و بـه منظـور انجـام امـور          
ایجاد شده در شهرها نیز در سطح محدودي فعالیت می نماینـد  و مراکز تحقیقاتی است 

. اسـتفاده مـی کننـد   اینترنت و کاربران بیشتر به منظور الکترونیکی وتلفن از راه دور از 
لازم براي تجارت الکترونیک در کشور هنوز فـراهم   بسترهايبعلاوه بسیاري از قوانین و  لازم براي تجارت الکترونیک در کشور هنوز فـراهم   بسترهايبعلاوه بسیاري از قوانین و 

توان انتظار داشت که تجارت الکترونیک به سـرعت در جامعـه    نمیبنابراین . نشده است
.گسترش بیابد
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کشور دنیا مؤیـد   60در زمینه تجارت الکترونیک در  2000براي سال  EUIرتبه بندي 
.ادعاستهمین 

در این زمینه رتبه بندي که در حقیقت سهولت و میزان دسترسی به تجارت الکترونیک 
دو شاخه کلی محیط تجـاري و ارتباطـات اسـتفاده شـده      میدهد،ازرا در کشورها نشان  دو شاخه کلی محیط تجـاري و ارتباطـات اسـتفاده شـده      میدهد،ازرا در کشورها نشان 

معیـار مختلفـی از قبیـل گسـتردگی اقتصـاد،       70براي شاخص محیط تجاري از . است
چشم انداز ثبات سیاسـی، محـیط نظـارتی، مالیـاتی و درجـه آزادي تجـارت و سـرمایه        

 3عـدد   10گذاري استفاده شده است که بر این اساس این شاخص نمـره کشـور مـا از    
. قرار دارد 59است که در رتبه 
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شاخص دیگر اطلاعات است کـه از معیارهـایی از قبیـل گسـتردگی شـبکه مخـابرات و       
ارتباطات و دیگر معیارهاي مبین وضعیت دسترسی به اینترنت مانند هزینـه اتصـال بـه    

 3بر اساس این شاخص نیز نمره کشـور عـدد   . تشکیل شده است... اینترنت، نرخ سواد و
از  58قرار دارد در مجموع دو شاخص جایگـاه کشـور مـا رتبـه      56است که رتبه  10از  از  58قرار دارد در مجموع دو شاخص جایگـاه کشـور مـا رتبـه      56است که رتبه  10از 

.کشور بررسی شده است 60میان 
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.و تجهیزات شبکه اي و ارتباطی براي دسترسی سریع و آسان مردم به اینترنت بسترهانبود §
عدم وجود نظام بانکداري الکترونیکی نوین در سیسـتم بـانکی کشـور و کارتهـاي اعتبـاري      §

.خرید الکترونیکی

.وجود قوانین مدرن و مصوب تجارت الکترونیکعدم §
.عدم پشتیبانی بسیاري از شرکتهاي تجاري فعال در زمینه تجارت الکترونیک از کشورمان§
.عدم وجود مراکز و شرکتهاي دولتی و خصوصی خدمات دهنده تجارت الکترونیک در کشور§
کشورپایین بودن سطح آگاهی و توجه مردم به الکترونیک و فناوري اطلاعات در §
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بـه   ):B2B(رتباط بنگـاه و بنگـاه   ا§
از تجارت الکترونیکـی گوینـد،    الگویی

.هستند بنگاه هاکه طرفین معامله 
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): B2C(رتباط بنگاه و مصرف کننده ا§
از تجارت الکترونیک گویند کـه   الگوییبه 

بسیار رایج بوده و ارتباط تجاري مسـتقیم  
.می باشدبین شرکتها و مشتریان  .می باشدبین شرکتها و مشتریان 
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و شـرکتها   کننـده هـا  ارتباط مصرف §
)C2B:(    در این حالت اشـخاص حقیقـی

یـا خـدمات    فـراورده هـا  به کمک اینترنت 
.می فروشندخود را به شرکتها  .می فروشندخود را به شرکتها 

 مصرف کننـده با  مصرف کنندهارتباط §
)C2C :(    در این حالـت ارتبـاط خریـد و

.است مصرف کنندگانفروش بین 
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 سازمان هـاي و  بنگاه هاارتباط بین §
ــی  ــام   ):B2A(دولت ــامل تم ــه ش ک

تعـــاملات تجـــاري بـــین شـــرکتها و 
پرداخـت  . مـی باشـد  سازمانهاي دولتی  پرداخـت  . مـی باشـد  سازمانهاي دولتی 

و عوارض از این قبیل تعاملات  مالیاتها
.می شوندمحسوب 
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): G2C(ارتباط بین دولت و شـهروندان  §
کـه   مـی باشـد  بین دولت و توده مردم  الگویی
اقتصادي، موسسات دولتـی و   بنگاه هايشامل 

ایـن الگـو یکـی از    . مـی باشـد  کلیه شهروندان  ایـن الگـو یکـی از    . مـی باشـد  کلیه شهروندان 
.می باشددولت الکترونیک  مولفه هاي
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این الگو  ):G2G( دولت هاارتباط بین 
شــامل ارتبــاط تجــاري بــین دولتهــا در 

ــایی ــه ه ــادرات  زمین ــبیه واردات و ص ش
.می باشد.می باشد
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دقیقروان و  بانکى سیستم یک -
الکترونیک بانکدارىو  مالیاتى، گمرکی قوانین -
محصول تجارىکد  -
اطلاعـات و نظـام حقـوق     ملـى نظـام   تدوینو  تهیه - اطلاعـات و نظـام حقـوق     ملـى نظـام   تدوینو  تهیه -

)رایت کپى( اطلاع رسانى
اطلاعات امنیت -

)Privacy( شخصىاطلاعات  محرمانه بودن -
بــا مقــررات متحدالشــکل  ملــىمقــررات  تطبیــق-

بین المللی
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نرم افزار مهندسى، میکروالکترونیکمانند ) Generic(عام  تکنولوژىتوسعه  -
الکترونیکیتجارت  اجراىجهت  قانونىبستر  یکوجود  -
مختلف سازمان هاىو  تحقیقاتى، مراکز دانشگاه ها همکارى -
)مالکیتاصل سند  بجاى( قضاییهتوسط قوه   الکترونیکىاسناد  پذیرش - )مالکیتاصل سند  بجاى( قضاییهتوسط قوه   الکترونیکىاسناد  پذیرش -
بانکیاسناد توسعه شبکه  الکترونیکىو نظام انتقال  اعتبارى کارت هاى بکارگیرىصدور و  تأمین - 
بى سیم به شکل مخابراتىبستر  ایجادو مطمئن و  پرسرعت ارتباطىخطوط  تأمین -
و فروشـنده   خریدار هویتاحراز  تأییددر کشور و  دیجیتالىامضاء  گواهىمرجع نمونه  معرفى -

.مرجع اینتوسط 
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رشد تجارت افزایش -
فروش افزایش -
درآمد افزایش -
سرمایه گذاري افزایش - سرمایه گذاري افزایش -
مردم زندگىسطح رفاه  افزایش -
 بازرگانى بنگاه هاىو  صنایع براى جدید تجارى فرصت هاى ایجاد -
)نسل جوان در درازمدت کارآفرینى( شغلى جدید فرصت هاى افزایش -
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تعرفه ها تثبیتاز  ناشى صادراتى بازارهاىبه  دسترسى امنیتقابل ملاحظه  افزایش -
جهانیامکان ارائه خدمات و محصولات در سطح  -
بى مورد ترددهاىاز اتلاف وقت و کاهش  جلوگیرى -
زیست محیطو  انرژىکمک به منابع  - زیست محیطو  انرژىکمک به منابع  -
بین المللیرقابت در سطح  ایجادسربار و  هزینه هاىکاهش  -
به اطلاعات سریع دسترسى -
عدم حضور واسطه -
بین المللیدر سطح  بویژهکالا  تبلیغات هزینه هاىکاهش  -
جهانی بازاریابى درجهت فرامنطقه اى بازارهاىورود به  -
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انسان ها اجتماعىناشناخته آن بر روابط  تأثیر -
 سیاست گـذارى و بدون  بلاصاحبشبکه  یک اینترنت - 

است خاصى
کـه در درازمـدت    انگلیسـى تسلط زبان و فرهنـگ   - کـه در درازمـدت    انگلیسـى تسلط زبان و فرهنـگ   -

 ازبـین  اینترنت به نفعکشورها  هویتزبان، فرهنگ و 
.مى رود

 تقاضاىاز  عمده اىبخش  فورىقراردادن  دراختیار -
خارجی رقباىبه  داخلى
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تولید میزانکاهش  تولیدعوامل  بیشترماندن  بلااستفاده -
کاهش حجم فروش -
)بیکارينرخ  افزایش(شاغل  نیروىکاهش  -
صنعتی سرمایه گذارىکاهش  -
ورشکسته شرکت هاى تولیدکاهش  -
داخلیناخالص  تولیدکاهش سهام صنعت در  -
کشور روبه رشدجامعه جوان و  احتیاجات تأمین براىکشور  ارزى نیازهاىکاهش  -
کشور بدهى هاىو  خارجىاستقراض  میزان افزایش -
استتجارت  جهانىبا اهداف کلان سازمان  تباینآنها که در  زندگىمردم و سطح  درآمدهاىکاهش  -
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افـراد   درمقابـل  داده هـا ، حفاظـت  امنیـت منظور از 
 الکترونیــکتجــارت  فرآینــددر  خــاطىو  غیرمجــاز
شـبکه کـاملاً بـاز اسـت و تـا       یک اینترنت مى باشد
 دسترسـى لازم جهت عدم امکان  تدابیرکه  هنگامى دسترسـى لازم جهت عدم امکان  تدابیرکه  هنگامى

قـرار گـرفتن    دراختیـار  به منظـور  غیرمجازاشخاص 
ــا   ــه در آنه ــات و مداخل ــىاطلاع ــیش بین ــردد  پ نگ

قـرار   دسـتکارى  یـا مورد دستبرد  مى توانداطلاعات 
.گیرد
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براي تامین امنیت فروشگاه که از مهمترین مسایل تجـارت  
دو روش الکترونیکی است روشهاي مختلفی وجود دارد کـه  

:متداول آن عبارتند از

1- SSL 1- SSL
روشی است براي برقراري یک ارتباط امـن بـین فروشـنده    

در اواخـر  Netscapeاین روش توسط شـرکت  .وخریدار 
ــون طراحــی شــد  1994ســال  ــوان یکــی از  و اکن ــه عن ب

. استاندارد هاي امنیتی اینترنت پذیرفته شده است
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2-SET
.اینترنتکارتهاي اعتباري بر روي  تراکنشهايروشی است براي حفظ امنیت 

SET  رمز نگاري براي رسیدن به اهداف زیر استفاده می کنداز:
محرمانه کردن اطلاعات-1 محرمانه کردن اطلاعات-1
تامین درستی پرداخت -2
کارت اعتباري ودارندگانتصدیق اصالت فروشگاهها  -3
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ادعاي طرفین را به یکدیگر ثابـت  و صحت این روش علاوه بر آنکه اطلاعات را رمز کرده 
هـیچ  فروشـنده    SETدر روش. اسـت   SSLمی کند داراي یک امتیاز نسبت به روش 

دیگر اطلاعات کارت  بعبارتداشت، دسترسی به اطلاعات کارت اعتباري خریدار نخواهد 
و خود اعتباري خریدار به هنگام خرید به سایت فروشنده ارسال نشده بلکه بین خریدار و خود اعتباري خریدار به هنگام خرید به سایت فروشنده ارسال نشده بلکه بین خریدار 

تـر بـودن بیشـتر از    و سـاده  خاطر ارزانتر به   SSLحاضرحال در . بانک مبادله می شود
.استفاده است مورد  SETروش 
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این میان شبکه هاي اجتماعی و نفوذ هر چه بیشـتر آنهـا   در 
در میان کاربران مختلف در تمام نقاط دنیا باعث شده اسـت  
که این شبکه ها به ابزارهایی مناسب براي تبلیغات و تجـارت  

ایـده پسـت کـردن و بـه اشـتراك      . الکترونیک تبدیل بشوند
 ســـایت هـــایی تبلیغـــی روي  آگهـــی هـــاي گذاشـــتن  ســـایت هـــایی تبلیغـــی روي  آگهـــی هـــاي گذاشـــتن 

 وب سایت هـاي فروش Pinterestو  Facebookمانند
 قابـل تـوجهی  فعال در زمینه تجارت الکترونیـک را بـه طـرز    

.افزایش داده است
اجتماعی رشدي تا سه برابر بیشتر  شبکه هايبه طور کلی میزان فروش تجارت الکترونیک از طریق 

.از فروش کل تجارت الکترونیک جهانی در سال گذشته میلادي داشته است
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)Mall(ایجاد یک فروشگاه بزرگ مجازي •
در یک فروشگاه مجازي اینترنتی نمایندگی هانقش وظایف 

آن توسـط   بکـارگیرى سـهولت   الکترونیکـى کردن فرهنگ استفاده از تجـارت   همگانى به منظور
.برخوردار است ویژه اى اهمیتاز  نیزو کاربران  مصرف کنندگان .برخوردار است ویژه اى اهمیتاز  نیزو کاربران  مصرف کنندگان

 مصـرف کننـدگان  تـا   مى گـردد موجب  الکترونیکىتجارت  سیستم هاى چنینسهولت استفاده از 
.دستیابندخود  موردنیازبه کالاها و خدمات  دقیقاً

مربوطـه و امکـان    هزینـه هـاى  و کـاهش   زیسـت محیطـى   آلـودگى هـاى  کاهش  مى توانهرچند 
.افزودفوق  امتیازاتو سالمندان را به مجموعه  معلولیناقشار ازجمله  تمامىتوسط  بهره گیرى

30



ــردن      ــک ک ــز نزدی ــی نی ــارت الکترونیک ــلی تج ــدف اص ه
تولیدکننده به مصرف کننده و کـم کـردن حجـم و گسـتره     

زنجیره تأمین مسـیري اسـت کـه    . زنجیره هاي تأمین است
ــه    ــده را ب ــا تولیدکنن ــده ی ــه تولیدکنن ــده را ب ــه   مصــرف کنن ــده را ب ــا تولیدکنن ــده ی ــه تولیدکنن ــده را ب مصــرف کنن
تولیدکنندگان دیگر متصل می کند و محصول براي رسیدن 

. به دست مصرف کننده نهایی باید آن را بپیماید

در عرصه تجارت، رفتن به سطوح پایین این زنجیره، سهولت دسترسی به منابع را در پـی دارد  
 اقمـاري و رفتن به لایه هاي بالاتر آن، عرضه محصول را آسان می کند که هدف کمپانی هـاي  

.است
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:چارچوب تجارت الکترونیک از سه سطح عالی تشکیل شده است
پایگاههاي داده اي و ارتباطاتی را شامل می شـود  ‘افزار  سخت‘افزارنرم : زیر ساختار -

بـر روي اینترنـت یـا پشـتیبانی از مبادلـه       وبکه براي انجام وظیفه در قالـب صـفحات   
الکترونیکی داده ها و سایر اشکال پیام گذاري و پیام گیـري بـر روي اینترنـت یـا سـایر      الکترونیکی داده ها و سایر اشکال پیام گذاري و پیام گیـري بـر روي اینترنـت یـا سـایر      

.شبکه ها بکار می روند
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پیـام گـذاري و پیـام گیـري و دامنـه       :خدمات -
گسترده اي از خدمات کـه توانـایی پیـدا کـردن و     

) در صورت نیاز در قالب تجـاري آن (ارائه اطلاعات
را فراهم می آورند و شامل جستجو براي شـرکاي  را فراهم می آورند و شامل جستجو براي شـرکاي  
تجاري بالقوه و همچنین مذاکره و توافق در مـورد  

.مبادلات تجاري هستند
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 :محصولات و ساختارهاي تجارت الکترونیک -
پــیش بینــی و تــدارك مســتقیم کالاهــا و خــدمات 
تجاري وابسته به اطلاعات براي مشتریان و شـرکاي  

همکاري و سهیم شدن در اطلاعات داخل و ‘ تجاري همکاري و سهیم شدن در اطلاعات داخل و ‘ تجاري
خـــارج ســـازمان و ســـازماندهی محـــیط بـــازاري 

.الکترونیکی و زنجیره تهیه و پشتیبانی

34



 کنندهخرید گیج  سبدهاي: اشتباه اول§
 بی دلیلپرس و جوي : اشتباه دوم§
کالا کردنپیدا  مشکلِ: اشتباه سوم§

با دردسر پیمایش: اشتباه چهارم با دردسر پیمایش: اشتباه چهارم§
عجیب  صورتحساب هاي: اشتباه پنجم§
مشتري  کردنگیج : اشتباه ششم§
پوچ  وعده هاي: اشتباه هفتم§
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amazon.com
ایـن سـایت   . میلیـارد دلار اسـت   34در آمد سایت آمـازون بـه میـزان    

تاریخ تاسیس ایـن  . هزاردلار درآمد کسب می کند1معروف در هر ثانیه 
نفـر   700هزار و 33بر می گردد و در حال حاضر  1994سایت به سال  نفـر   700هزار و 33بر می گردد و در حال حاضر  1994سایت به سال 
سایت آمازون بزرگترین سایت خرده فروشی جهـان اسـت    .کارمند دارد

. سایت هاي جهان قرار گرفتـه اسـت   پردرآمدترینکه در صدر فهرست 
درآمد سایت آمازون تنها از محل خرده فروشی نیست بلکه آمازون چند 

.خود دارد زیرمجموعهرا در  زاپوسو  الکسادیگر مثل  پربازدیدسایت 
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ebay.com
بهتـرین فروشـگاه   بـی  .ايسـایت  . توسط یک ایرانی راه اندازي شد 1995در سال بی .ايسایت 

آنلاین است که شما می تونید با مشتریان خود بر سـر قیمـت چانـه زده و اجنـاس خـود را بـه       
.معرض فروش بگذارید.معرض فروش بگذارید

 6شـرکت دیگـر را از جملـه     35توانسـته اسـت   بـی  .ايسال گذشته مدیر سـایت   13در مدت 
.فروشگاه آنلاین در هند،کره جنوبی،فرانسه و سوئد راه اندازي کند

هـزار دلار  156میلیـارد و  9کـه مـدیري ایرانـی دارد،     وبسـایت طبق آخـرین آمـار درآمـد ایـن     
.دلار به میزان درآمد خود می افزاید 290سایت در هر ثانیه به اندازه  وباین  است،درحقیقت
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alibaba.com
سایت علی بابا بر خلاف اسم فارسی که دارد یک سایت خارجی اسـت کـه وابسـته بـه شـرکت      

Alibaba.com واقع در هنگ کنگ است اما سرور آن در آمریکا قرار دارد.
این سایت با بیش از یک میلیون عضو یک مجموعه کامل از شرکت هـا و محصـولات آنهـا را در    این سایت با بیش از یک میلیون عضو یک مجموعه کامل از شرکت هـا و محصـولات آنهـا را در    
بردارد که قابلیت جستجو و تحقیق راجع به یک شرکت خاص و یا محصول خاص را به کـاربران  

.خود می دهد
این سایت در حـال حاضـر   . متمرکز است کاربرانشفعالیت سایت علی بابا بیشتر بر تجارت بین 

میلیارد 5 هایشدرآمد این سایت از محل فعالیت . کشور جهان را دارد 240میلیون کاربر از  65
.میلیون دلار است 558و 
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E-commerce  توانـایى  . صرف نظر از تمامى برترى ها هنوز داراى نقاط ضعفى اسـت
دسترسى به رایانه هاى شخصى و سرعت پائین نقل و انتقال اطلاعات برروى بستر اینترنـت  
امکان دستیابى به پایگاه هاى اینترنتى را با مشکل مواجه مى سازد و درنتیجـه تـأثیر ایـن    
موارد، اثر تجارت الکترونیکى را کمرنگ مى کند ولى با افزایش کاربران اینترنـت و سـهولت   موارد، اثر تجارت الکترونیکى را کمرنگ مى کند ولى با افزایش کاربران اینترنـت و سـهولت   
دستیابى به دنیاى مجازى اینترنت، تجارت الکترونیکى به دنیاى آینده چهـره اى دگرگـون   

.خواهد بخشید

39



40


